RELATORIO INSTITUCIONAL ANO-BASE 2025

Relatorio de Transparéncia

Governanca, Moderacao e Compromisso com a Seguranc¢a nos Ambientes Digitais

ECOSSISTEMA INTEGRADO: = OLX ¢ ZAP Iméveis * VivaReal

Em conformidade com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), ECA Digital (Lei n° 15.211/2025) e os parametros estabelecidos
pelo STF para a atuacao das plataformas digitais.



Propésito & Governancga CULTURA E SEGURANGA

Nosso Sonho Grande

SER O MELHOR LUGAR PARA FAZER BONS NEGOCIOS @

Seguranca e confianca sao prioridades no maior marketplace de classificados do pais. Combinamos Inteligéncia Artificial, moderacao ativa e transparéncia integral para

garantir a melhor experiéncia a todos os usuarios.

U 4 Pilares de Governanca e Transparéncia

v= L. Integridade de Conteudo Q) 2. Suporte & Resolugao
Verificacdo rigorosa de conformidade de anuncios e aplicacdo de politicas de Central de Integridade com atendimento agil de denuncias via anuncio e chat.
uso.
3. Requisi¢des Oficiais 4. Seguranga de Perfis
A quisig ), g ¢
Cooperacao técnica com autoridades judiciais e equipes de Law Enforcement. Bloqueio preventivo proativo contra contas que violem os Termos e

Condicdes de Uso.

O Grupo OLX atua em estrita conformidade com as diretrizes do ECA Digital (Lei n® 15.211/2025). A companhia cumpre os requisitos de aplicabilidade da legislacao vigente e, por ndo atingir os requisitos
9 estabelecidos no art. 31 da mencionada Lei, esta dispensada da publica¢cdo do relatério semestral especifico de transparéncia, enquanto mantém seu compromisso continuo com a seguranca de criancas e
adolescentes em suas plataformas.



Integridade de Conteudo

743,4M

Anuncios Processados

Volume total de publica¢bes processadas pela
plataforma em 2025, incluindo novas publicacdes
(99,1M) e atualizagdes (644,2M).

@& Principais Motivos de Violagdo

63,6%

Regras Editoriais

18,2%

Bloqueio por Reincidéncia*

97%

Deteccao Proativa

Dos anuncios identificados fora dos critérios de
integridade, 97% foram detectados pelos
mecanismos da propria plataforma: 80% antes da
publicacdo e 17% em verificacdes posteriores.

Apenas 3% decorreram de sinalizacdes de usuarios.

11,4%

Itens Proibidos

1,11%

Incidéncia no Volume Total

Do total de 743,4 milh&es de anuncios processados,
apenas 1,11% foi identificado fora dos critérios de
integridade. Esse percentual considera todas as
formas de deteccao, e 100% dos casos identificados
tiveram a publicacdo impedida ou foram removidos
da plataforma.

Distribuicao percentual sobre o total de infra¢des

6,8%

Comportamento Suspeito

*Bloqueio por Reincidéncia: medida aplicada apds a identificagdo de condutas incompativeis reiteradas com os Termos e Condi¢des de Uso.

oLX ZAP VivaReal



Central de Integ ridade SUPORTE & RESOLUCAO DE DENUNCIAS

VOLUME DE ALERTAS EFICACIA DE ATENDIMENTO
1,57M 100%
) 0
A SinalizagOes Recebidas ° Atuacgao sobre Casos Confirmados
Volume de sinalizagGes recebidas e analisadas pelos canais de Todas as sinalizagdes confirmadas como violagao apds andlise
Anuncios (647 mil) e Chat (923 mil) ao longo de 2025. resultaram em atuacdo da plataforma, totalizando cerca de 620 mil

medidas adotadas em 2025.

Principais Canais de Sinalizagao Central de Integridade Ativa
Canal de Anuncios Canal de Chat
=  647.000 (21,2%) ¥,  923.000 (55,3%)
Denuncias registradas diretamente no anuncio veiculado. SinalizagGes de comportamentos suspeitos em conversas.

oLX ZAP VivaReal



Seg ura n?a da InfOrmagéo COMBATE A CONTAS FALSAS & BOTS

BLOQUEIO PREVENTIVO BARREIRA ANTI-BOT
129.222 487 M+
Lr\ Contas Bloqueadas 'g' Bots Bloqueados / Més
Bloqueios preventivos efetuados antes da publicacdo do primeiro Acessos nocivos automatizados contidos pelas solucdes de Cyber
anuncio. Security.

Protecdo Contra Trafego Automatizado (Bots — Amostra de Junho)

oLX 13,62B requisi¢des ZAP 1,07B requisi¢des VivaReal 1,19B requisicdes

358,53M 39,13M 89,73M

Bloqueios por pontuacio de bot no portal OLX. Bloqueios de bots no ZAP Imdveis. Blogueios por pontuagdo de bot no VivaReal.

oLX ZAP

VivaReal



COOperagéo com Autoridades REQUERIMENTOS OFICIAIS & LAW ENFORCEMENT

100% do Atendimento no prazo

3.281 OFiCIOS ATENDIDOS EM 2025 i

O Grupo OLX mantém uma atuac¢do pautada pela cooperacdo institucional e pelo cumprimento da legislacdao, atendendo as solicitacdes formais de

autoridades competentes dentro dos prazos aplicaveis

» 0

100% de Taxa de Resposta Equipe de Law Enforcement

Todos os 3.281 oficios legais recebidos em 2025 foram minuciosamente Apoio direto a investigacdes criminais com time especializado no combate ao
analisados e respondidos dentro dos prazos estabelecidos, respeitando os crime organizado e fraudes complexas, atuando decisivamente para auxiliar
limites da privacidade e do Marco Civil da Internet. autoridades a deter infratores.

oLX ZAP VivaReal
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